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CONTEXTE

Depuis son lancement aux débuts des années 90, I'Internet n’'a cessé de se

transformer. Dynamisé a la fois pas les évolutions technologiques et par les
nouveaux usages, le marketing digital a évolué pour s’'adapter aux attentes
et aux besoins des internautes et regroupe désormais toutes les pratiques
liées au marketing qui utilisent des supports et médias web.

Quels que soient la taille de l'entreprise, son domaine d'activité, ou le
nombre de ses salariés, une stratégie marketing digital est un
incontournable pour garantir un positionnement et une visibilité sur le long
terme. Le digital a en effet modifié de fagcon profonde la maniere de
communiquer avec les prospects/clients tout en instaurant une interaction
dynamique entre I'entreprise et ses clients.

Dans leurs criteres de recrutement, les employeurs recherchent aujourd’hui
des compétences solides spécifiques au marketing digital. Il y a donc un réel
besoin de professionnels capables de créer la meilleure expérience
utilisateur et de proposer des dispositifs digitaux innovants.

Cette formation forme des professionnels opérationnels, maitrisant les
aspects business et techniques, pour capitaliser sur des pratiques nouvelles
et anticiper les technologies et évolutions futures et ainsi devenir des
experts dans la création, la mise en oeuvre et la gestion de stratégies
marketing digital dans un environnement B to B (Business to Business) ou B
to C (Business to Customer).

ACTIVITES

Le Chargé de développement marketing et commercial
est responsable du développement et de la mise en place
de la stratégie marketing et commerciale (tarifs,
promotion, communication, fidélisation, gammes de
produits, supports techniques, etc.) pour I'ensemble des
produits/ services de 'entreprise.

Il congoit et met en ceuvre des actions dans les domaines
marketing et commercial visant a répondre aux besoins
de la clientéle.

Il méne des projets et détermine des actions dans le
marketing et la vente et participe a la communication
pour assurer la satisfaction du client avec des
perspectives de développement économique pour
I'entreprise.

En tant que chef de projet, il coordonne les moyens
humains, financiers et logistiques ainsi que la planification
des différentes taches des personnes impliquées, afin de
développer les projets de son entreprise. |l contréle les
résultats et rend compte a la Direction Générale de
'entreprise.




c BACHELOR RESPONSABLE MARKETING DIGITAL

OBJECTIFS ET COMPETENCES

Activités stratégiques

e Appréhender I'écosysteme numeérique et développer I'entreprise grace
aux leviers digitaux;

* Maitriser les aspects techniques, marketing et communication du Web
en vue de I'élaboration et du déploiement de la stratégie marketing
digital de I'entreprise;

o Utiliser les outils numériques pour mettre en ceuvre une stratégie de
présence efficace sur les médias sociaux;

B Activités opérationnelles

* Mettre en place des plans d'action permettant d'optimiser la satisfaction
client

* Maximiser la performance de chacun des leviers d’acquisition

* Analyser et optimiser I'expérience utilisateur

« Manager une équipe et travailler en équipe, dans le cadre d'une gestion
de projet web

o Etre force de proposition, innover
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PERSPECTIVES D’EMPLOI

Détenir un Bachelor européen de la FEDE, c'est bénéficier de nouvelles
opportunités et d'un réseau professionnel international.

Le Bachelor européen Marketing Digital prépare les futurs professionnels des
écoles FEDE aux fonctions de:

Emplois au niveau Direction
* Directeur(trice) de projets digitaux
* Expert en marketing stratégique
¢ On line Marketing Manager

Emplois au niveau Management d’équipes
* Responsable marketing digital
* Responsable marketing client et marketing relationnel
* Responsable Pble Web

Emplois au niveau Gestion de projet
* Chef de projet digital
+ Consultant social media
¢ Webmarketer
* Consultant e-marketing et e-business

Ce Bachelor Responsable Marketing Digital est un programme complet et de
qualité, dispensé par des intervenants issus du secteur.
A l'issue de ce programme est délivré un titre certifié reconnu par I'Etat*.
La formation préparant au Bachelor Responsable Marketing Digital s'effectue
exclusivement en contrat d'apprentissage au sein d'une entreprise partenaire
CAFA Formations.
La Certification Professionnelle de Chargé de développement du marketing
/ digital a été enregistrée au RNCP par CDE FEDE France, reconnue par I'Etat au
niveau 6 [Fiche n°36374], enregistrée le 25 avril 2022.
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CONDITIONS GENERALES

Etre titulaire d'un des BTS suivants:
MCO, NDRC, BTSA TC Vins et spiritueux
Bac+2 (commercial et/ou managerial)

Durée de la formation:

12 mois (1a 2 journée
de formation par semaine)

Certification/dipléme visé(e):
Titre de niveau 6 Chargé

de développement Marketing
et Commercial

©

Statuts de la formation:

4
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Modalités d’accompagnement:
- Ateliers d’'amélioration
de la performance professionnelle
- Job datings
- Coaching individuel

Modalités d’inscription:
Sur dossier + entretien avec un(e)
conseiller(ere)

Frais de la formation:

- Pas de frais de scolarité pour I'apprenti.
- Prise en charge par 'OPCO
de I'entreprise

Outils pédagogiques:

Contrat d'apprentissage

- Cours en présentiel

- Equipements informatiques

Modalités d’évaluation:

- Mise en situation
professionnelle - Tests, quiz QCM
- Etude de cas

Q X Dl @ T

TAUX DE REUSSITE EN 2023

TAUX DE POURSUITES D'ETUDES 40
TAUX D’EMPLOI A L'ISSUE DE LA FORMATION _90

Equivalence:
- Licence Marketing
- Bachelor Commmerce et Marketing

B Undiplome Bachelor Titre
RNCP Responsable Marketing et
Commercial niveau 6 et Bac +3,
titre Européen

. L'obtention de 120 Crédits ECTS

¥

@)

Les points

forts de ce

Bachelor:
. 1an d'étude a Bordeaux

95% |

%
%

Poursuite d’étude:
- MBA Marketing
- Mastere Commerce et Marketing

. Un programme pluridisciplinaire
comprenant des formations en
marketing, vente, management,
gestion, commerce

. La rencontre des professionnels

Des débouchés professionnels
en France et a I'Etranger
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LE PROGRAMME DE FORMATION

Marketing digital

- Appréhender 'écosysteme

numérique et développer
I'entreprise grace aux leviers

digitaux

- Mattriser les aspects

techniques, marketing

et communication du Web

en vue de I'élaboration

et du déploiement de

la stratégie marketing digital
de l'entreprise

- Utiliser les outils numériques
pour mettre en ceuvre une

stratégie de présence efficace
sur les médias sociaux

- Mettre en place des plans

d'action permettant
d'optimiser la satisfaction
client

- Maximiser la performance

de chacun des leviers
d’'acquisition

- Analyser et optimiser
I'expérience utilisateur

- Manager une équipe

et travailler en équipe,
dans le cadre d'une gestion
de projet web

- Etre force de proposition,

innover
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PROGRAMME DETAILLE

Enseighements généraux

UC A2 Le projet Européen:
culture et démocratie pour une Citoyenneté en action

UC A3 le management interculturel et les ressources humaines
UC B31 Langue Vivante Européenne 1

UC B32 Langue Vivante Européenne 2

UC D31.1 Techniques Professionnelles

+ Marketing stratégique

Marketing opérationnel

Marketing Bto B

E-marketing

CRM optimiser la gestion de la relation client
Droit du marketing

Stratégie des marques

Droit commercial

MARKETING DIGITAL

UC D31.2 Techniques Professionnelles

- Stratégie UX

- Data et marketing

- Digital Brand Content

- Communication digitale

- Droit du marketing digital




