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Le Chargé de développement marketing et commercial
est responsable du développement et de la mise en place
de la stratégie marketing et commerciale (tarifs,
promotion, communication, fidélisation, gammes de
produits, supports techniques, etc.) pour l’ensemble des
produits/ services de l’entreprise. 
Il conçoit et met en œuvre des actions dans les domaines
marketing et commercial visant à répondre aux besoins
de la clientèle. 
Il mène des projets et détermine des actions dans le
marketing et la vente et participe à la communication
pour assurer la satisfaction du client avec des
perspectives de développement économique pour
l’entreprise. 
En tant que chef de projet, il coordonne les moyens
humains, financiers et logistiques ainsi que la planification
des différentes tâches des personnes impliquées, afin de
développer les projets de son entreprise. Il contrôle les
résultats et rend compte à la Direction Générale de
l’entreprise.

CONTEXTE 

ACTIVITÉS

Face à l’internationalisation des marchés, l’interconnectivité des différentes
activités et des secteurs économiques, les entreprises qu’elles soient de petite
ou moyenne taille, ont besoin de personnes compétentes capables de les
accompagner dans leur démarche de développement économique et
commercial.
Cette formation a comme objectif de former les responsables commerciaux
et exploitants à l’international de demain en les préparant aussi bien à la
technicité des métiers de l’import-export qu’à la richesse et aux enjeux des
échanges interculturels.
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OBJECTIFS ET COMPÉTENCES

Comprendre l’environnement de l’entreprise
Sélectionner les zones géographiques cibles et évaluer le potentiel
commercial des marchés ; préparer la prise de décision ; mettre en place 
un dispositif de veille efficace ; 

Mettre en place une stratégie commerciale
Évaluer les capacités de l’entreprise à l’export et les performances 
des collaborateurs ; réaliser un projet de développement commercial 
à l’export, en proposant un marketing-mix cohérent ; coordonner 
un réseau commercial dans un contexte multiculturel ; élaborer un plan 
de communication dans un contexte multiculturel efficace ; 
Développer et gérer un service import-export
Planifier et gérer le traitement des commandes. Négocier dans un contexte 
multiculturel ; organiser l’expédition/réception des commandes. 
Gérer les risques des opérations internationales en mettant en place 
des procédures adaptées ; 

Gérer et s’adapter à la multimodalité des différents acteurs 
(Armateurs, Compagnies, NVOCC) à travers les continents en tenant 
compte des langues, du droit, des us et coutumes

Assurer la gestion administrative et commerciale des ventes export

Manager et suivre les performances d’une équipe commerciale export
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Ce Bachelor Responsable Commercial à l’international est un programme
complet et de qualité, dispensé par des intervenants issus du secteur.
À l’issue de ce programme est délivré un titre certifié reconnu par l’État*. 
La formation préparant au Bachelor Responsable Commercial à l’international
s’effectue exclusivement en contrat d’apprentissage au sein d’une entreprise
partenaire CAFA Formations.
La Certification Professionnelle de Chargé de développement commercial à
l’international a été enregistrée au RNCP par CDE FEDE France, reconnue par
l’État au niveau 6 [Fiche n°36374], enregistrée le 25 avril 2022.

PERSPECTIVES D’EMPLOI

• Responsable commercial en Affaires Internationales
• Responsable des ventes zone export 
• Responsable Commercial International 
• Responsable de gestion des ventes 
• Acheteur(euse) import 
• Responsable des achats internationaux 
• Vendeur(euse) de services chez un organisateur 
de transport multi-modal international
• Chef de produit international (junior)
• Assistant(e) Responsable import/export

Détenir un Bachelor européen au CAFA FORMATIONS, c’est bénéficier de
nouvelles opportunités et d’un réseau professionnel international. 
Le Bachelor européen Responsable Marketing et commercial prépare les futurs
professionnels aux fonctions de : 
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CONDITIONS GÉNÉRALES

€

Les points
forts de ce
Bachelor :

Statuts de la formation :
Contrat d’apprentissage 

Certification/diplôme visé(e) :
Titre de niveau 6 Chargé 
de développement Marketing
et Commercial

Modalités d’évaluation :
- Mise en situation
professionnelle - Tests, quiz QCM
- Étude de cas

Être titulaire d’un des BTS suivants :
MCO, NDRC, BTSA TC Vins et spiritueux
Bac+2 (commercial et/ou managerial)

Durée de la formation :
12 mois (1 à 2 journée
de formation par semaine) 

Un diplôme Bachelor Titre 
RNCP Responsable Marketing et
Commercial niveau 6 et Bac +3,
titre Européen

L’obtention de 120 Crédits ECTS 

1 an d’étude à Bordeaux

Équivalence :
- Licence Marketing
- Bachelor Commerce et Marketing

Un programme pluridisciplinaire
comprenant des formations en
marketing, vente, management,
gestion, commerce

La rencontre des professionnels

Des débouchés professionnels 
en France et à l’Étranger

Poursuite d’étude :
- MBA Marketing
- Mastere Commerce et Marketing

Modalités d’accompagnement :
- Ateliers d’amélioration 

de la performance professionnelle
- Job datings
- Coaching individuel

Modalités d’inscription :
Sur dossier + entretien avec un(e)
conseiller(ère)

Frais de la formation :
- Pas de frais de scolarité pour l’apprenti.
- Prise en charge par l’OPCO 
de l’entreprise 

Outils pédagogiques :
- Cours en présentiel
- Équipements informatiques

TAUX DE RÉUSSITE EN 2023 
TAUX DE POURSUITES D’ÉTUDES 
TAUX D’EMPLOI À L’ISSUE DE LA FORMATION 

95 %
40 %
90 %
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Commerce à l’international

• Comprendre
l’environnement 
de l’entreprise : sélectionner 
les zones géographiques 
cibles et évaluer le potentiel 
commercial des marchés ; 
préparer la prise de décision ; 
mettre en place un dispositif 
de veille efficace

• Mettre en place une stratégie
commerciale : évaluer 
les capacités de l’entreprise 
à l’export et les performances 
des collaborateurs ; réaliser 
un projet de développement 
commercial à l’export, 
en proposant un marketing-
mix cohérent ; coordonner 
un réseau commercial dans 
un contexte multiculturel ; 
élaborer un plan de 
communication dans un 

contexte multiculturel efficace
• Développer et gérer un service
import-export : planifier 
et gérer le traitement 
des commandes. Négocier 

dans un contexte multiculturel ; 
organiser l’expédition/réception 

des commandes. Gérer 
les risques des opérations 

internationales en mettant en 
place des procédures adaptées

• Gérer et s’adapter 
à la multimodalité 
des différents acteurs 
(Armateurs, Compagnies, 
NVOCC) à travers les continents 
en tenant compte des langues, 

du droit, des us et coutumes

LE PROGRAMME DE FORMATION

Marketing digital
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Environnement des marchés internationaux

Le développement à l’international

La vente à l’international

COMMERCE À L’INTERNATIONAL

UC D31.2 Techniques Professionnelles

Marketing stratégique
Marketing opérationnel
Marketing B to B
E-marketing
CRM optimiser la gestion de la relation client
Droit du marketing
Stratégie des marques 
Droit commercial

UC A2 Le projet Européen : 
culture et démocratie pour une Citoyenneté en action

UC A3 le management interculturel et les ressources humaines 

UC B31 Langue Vivante Européenne 1

UC B32 Langue Vivante Européenne 2

UC D31.1 Techniques Professionnelles 

PROGRAMME DÉTAILLÉ
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